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Excelentissimo Senhor Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Espirito
Santo.

Desembargador RONALDO GONCALVES DE SOUSA

EMENTA: BALCAO VIRTUAL CRIADO PELO ATO NORMATIVO
30/2021. INVIABILIDADE DE CUMPRIMENTO DO ATO PELA
FALTA DE SERVIDORES, EQUIPAMENTOS E SISTEMAS.
EXISTENCIA DE CONFLITO COM O CPC - ARTIGO 189.
NECESSIDADE DE SUSPENSAO ATE QUE HAJA CONDIGCOES DE
PESSOAL E TECNOLOGICAS E DA DELIMITACAO DAS
INFORMAGCOES A SEREM COMPARTILHADAS. REVISAO DO
ATO.

SINDIJUDICIARIO/ES - SINDICATO DOS SERVIDORES DO PODER JUDICIARIO NO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, entidade sindical de representacdo dos servidores
do Judicidrio Capixaba, neste ato representando por sua Presidente, Maria
Clélia da Costa Almeida, vem d presenca de Vossa Exceléncia, expor o que se
segue para ao final requerer:

Em data de 13/04/2021 foi editado o Ato Normativo n.° 30/2021 que
regulamenta a criacdo de plataforma de videoconferéncia denominada
“Balcdo Virtual” para atendimento aos advogados.

Referido ato prevé em seu artigo 2.° que:

“Art. 2°. No dmbito do Poder Judicidrio do Espirito Santo, o atendimento
pelo Balcdo Virtual serd feito inicialmente por meio de correio
eletrénico, sendo que os enderecos de todas as unidades judiciais ja é
disponibilizado no site do Tribunal de Justica na internet
(www.tjes.jus.br), no menu “Telefones e Enderecgos”.

O Ato Normativo também dispde em seu artigo 5° que “Caso o atendimento
pelo e-mail se mostre insuficiente, a critério da chefia imediata do Cartério ou
Secretaria, podera ser agendado dia e hora para atendimento por
videoconferéncia, oportunidade em que serdo utilizados os equipamentos e
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licencas disponibilizados para realizacdo das audiéncias/sessoes virtuais,
desde que ndo conflitante com a pauta de audiéncias/sessoes.”

Ndo obstante a necessidade de continuidade da atividade jurisdicional ante a
sua extrema relevdncia e a criacdo de meios para viabilizar o atendimento ndo
presencial, como forma de preservar vidas neste momento critico da
pandemia, a Entidade Sindical se preocupa com as dificuldades operacionais,
estruturais e de pessoal para a efetfivacdo do mecanismo implantado,
especialmente quando diante, das dificuldades orcamentdrias e fiscais desse
e. Tribunal de Justica, que a responsabilidade por suprir €ssas caréncias
recaiam sobre os servidores j& pressionados pela atual situacdo administrativa e
sanitaria.

De fato, o Balcdo Virtual, previsto pelo CNJ é uma ferramenta Ufil para os
Tribunais que j& dispde de um sistema de processos eletrébnicos avancado, mas
para esse e. Tribunal que possui um atraso historico, que se arrasta hd décadas,
em relacdo aos outros Tribunais, gerard um entrave ainda maior para a prépria
ferramenta e para as demais atribuicdes dos servidores.

A falta de servidores e de equipamentos, além da deficiéncia do aparato
tecnolégico para operacionalizar a ferramenta, ora implantada, causard
muitos transtornos, especialmente diante da pouquissima capacidade de
armazenamento do e-mail institucional que, certamente, serd ainda mais
sobrecarregado.

Alerte-se também que a utilizacdo do e-mail da unidade judicidria para
recebimento dos e-mails institucionais e os do Balcdo Virtual causard um
congestionamento de correspondéncias eletrbnicas gerando  prejuizos,
especialmente diante do cuidado com a informacdo, para ndo acarretar uma
consulta/advocacia administrativa.

Com a sobrecarga nos e-mails, a exigéncia pelo cumprimento do disposto no
artigo 5.° serd ainda maior, o que agravard ainda mais a crise operacional, pois
como dito nos préprios “Considerandos” que apontam “a referida deficiéncia
de infraestrutura tecnolégica, especialmente por ndo possuir equipamentos
para videoconferéncia em todos os cartérios e secretarias judiciais, nem
largura de banda suficiente para manter o canal de videoconferéncia aberto
simultaneamente em todas as unidades judiciais, além do que jG é mantido
para as audiéncias e sessoes de julgamento”.
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Como dito, a criacdo do Balcdo Virtual é importante e necessdria para o
andamento da Justica, todavia, sua criacdo que j& estd vinculada d
impossibilidade de utilizacdo de outros mecanismos, esbarra ainda mais na
falta do minimo do necessdrio para funcionar.

Veja-se que antes do advento do Provimento n.° 48/2021 (de 19/04/2021) pela
Douta Corregedoria, o Sindicato havia verificado o conflito do Ato Normativo
n.° 30/2021 com os artigos 109, 388 e 412 do Cdodigo de Normas, mas a
divergéncia foi superada com a publicacdo do ato normativo administrativo.
Apesar da alteracdo posterior ao Ato Normativo n.° 30/2021, persistem conflitos
com a norma processual civil, especialmente com relacdo ao artigo 189, no
que se refere aos processos que se encontram protegidos pelo segredo de
justica:

Art. 189. Os atos processuais sdo publicos, todavia tramitam em segredo
de justica os processos:

| - em que o exija o interesse puUblico ou social;

Il - que versem sobre casamento, separacdo de corpos, divorcio,
separagdo, unido estavel, filiagdo, alimentos e guarda de criangas e
adolescentes;

Il - em que constem dados protegidos pelo direito constitucional &
intimidade;

IV - que versem sobre arbitragem, inclusive sobre cumprimento de carta
arbitral, desde que a confidencialidade estipulada na arbitragem seja
comprovada perante o juizo.

§ 1° O direito de consultar os autos de processo que framite em segredo
de justica e de pedir certidées de seus atos é restrito as partes e aos
seus procuradores. (grifamos)

Como visto sdo vdrias as questdes que envolvem o Balcdo Virtual, tanto no que
se refere aos processos em segredo de justica, portanto, os mais sensiveis do
ponto de vista da protecdo de dados, quanto da delimitacdo das informacdes
que poderdo ser repassadas em todo e qualquer processo, sendo necessdria a
revisdo do Ato Normativo n.° 30/2021.

Quanto a delimitacdo das informacdes, € necessdrio sanar qualquer divida
quanto ao que poderd ou ndo ser repassado, via Balcdo Virtual, posto que o
“estado e andamento do feito” (conforme nova redacdo do artigo 388 do
Codigo de Normas — Provimento n.° 48/2021 da CGJ) constam do site do TJES,
sendo, portanto, imprescindivel que se delimite as informacdes que serdo
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transmitidas pela nova ferramenta para evitar qualquer prejuizo funcional aos
servidores.

Veja-se que a criacdo do Balcdo Virtual pela Resolucdo n.° 372/2021 previu de
forma central, uma ferramenta de contato virtual e em tempo real onde
diversas situacoes e dados poderdo ser checados imediatamente. J& a forma
subsididria - utilizacdo do sistema de forma assincrona - as solicitacoes e
atendimentos se dardo em tempo diversos podendo acarretar situacoes
delicadas.

Sem uma padronizacdo ou uma previsdo especifica sobre os processos em
segredo de justica, como feito por outros tribunais, poderdo ocorrer o
fornecimento institucional de informacdes a terceiros que poderdo se utilizar de
informacodes disponiveis para solicitar outras sensiveis.

O Balcdo Virtual diante da caréncia de recursos precisa ser melhor tfrabalhado,
especialmente para normatizar e uniformizar procedimentos em relacdo aos
processos em segredo de justica.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro ao editar o ATO NORMATIVO
CONJUNTO TJ/ CGJ n° 05/2021, por exemplo, previu de forma especifica as
particularidades do atendimento virtual. Vejamos:

“Artigo 5° - O atendimento cartordrio em relagc@o aos processos fisicos
se limitard as informagdes acerca do andamento processual e de
eventuais pendéncias cartordrias, sendo vedada a exibicdo de
qualquer pec¢a dos autos.

Artigo 6° - Para atendimento de processos que tramitam em segredo de
justica, os advogados ou a parte deverdo apresentar o documento
original com foto assim que ingressar na reunido, comprovando a sua
habilitagdo para ter acesso aos autos, ficando desde ja ciente de que
tais atendimentos serdo gravados.”

O TJSP delimitou as informacdes no Balcdo Virtual a:

- Informagdes sobre andamento de processos fisicos ou digitais.

- Senha de acesso a processos digitais para partes e terceiros
interessados.

- Infformagoes sobre datas de cumprimento.

- Anotagoes de cumprimento urgente.

- Acesso urgente aos autos digitais para advogado com procuragao
juntada pendente de andlise.
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- Esclarecimento de dividas sobre procedimentos cartordrios.

- Informagodes sobre funcionamento da unidade, hordrio, canais de
atendimentos.

- Orientagoes a jurados.

- Qualquer informagdo ndo disponivel nos demais canais on-line do
TJSP. Atengdo: ndo é possivel a visualizagdo dos autos por webcam
(https://www.tjsp.jus.br/BalcaoVirtual)

Como podemos ver o Tribunal Carioca e o Paulista, a fim de preservar e
proteger os ados sensiveis delimitaram o formato de atendimento, bem como,
0 que poderd ser informado.

As implicacodes sobre a efetividade do Ato Normativo n.° 30/2021 sGdo muitas e
em sua quase totalidade recaem sobre os servidores que deverdo responder
onde o aparato tecnoldgico do PJES for deficiente ou inexistente, bem como
sobre as lacunas existentes na norma, como j& demonstrado.

O SINDIJUDICIARIO/ES diante dessas constatacdes e preocupada com a
responsabilizacdo dos servidores diante da caréncia de infraestrutura e as
omissdes existentes na norma, vem requerer:

1. a SUSPENSAO IMEDIATA DO ATO NORMATIVO N.° 30/2021, até que este
e. Tribunal de Justica tenha condicdes tecnoldgicas, de pessoal e
operacional para efetiva-lo;

2. subsidiariomente, a SUSPENSAO IMEDIATA DO ATO NORMATIVO N.°
30/2021, até que este e. Tribunal de Justica reveja as questdoes dos
processos em segredo de justica, delimitacdo das informacdes a
serem fornecidas em todos os processos, entre outros;

3. a designacdo de reunido, com urgéncia, para discussdo do objeto
desse requerimento.

O requerimento segue apodcrifo pelo meio que estd sendo disponibilizado.
Pede Deferimento.
Vitdria, ES, 20 de abril de 2021.

MARIA CLELIA DA COSTA A'LMEIDA
Presidente do SINDIJUDICIARIO/ES



