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&  MEXEU COM UM,
MEXEU COM TODOS!

g

“ O que mais me impressiona nos fracos, é que eles
precisam humilhar os outros, para se sentirem fortes”...
(Ghandi)
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EDITORIAL:

O Sindijudiciario-ES,buscando qualidade na vida laboral do
Servidor, traz informacoes relevantes a respeito de um dos mais
graves problemas que acometem os trabalhadores do judiciario:
avioléncia moral.

Sem pretensao de esgotar o tema, busca-se neste trabalho alertar
o servidor na percepcao e na prevencao desse mal, a fim de
encoraja-lo a denunciar o assediador, o qual normalmente se
encontra em um posto superior. Portanto, a proposta aqui
também é acabar com o siléncio e negacao daquele que sofre com
0 assédio, uma vez que esse tipo de comportamento corrobora,
muitas vezes, para a impunidade dos envolvidos no processo.

Apos a leitura dessa cartilha, verifique se esta sofrendo algum tipo
de assédio. Se perceber, procure auxilio no Sindijudiciario-ES. Seu
caso sera analisado e juntos iremos indicar, com orientagdo de
profissionais adequados, formas de interromper os ataques e os
caminhos a seguir a fim de cessarem as agressoes.

Assédio? Nao permita!

Para todos vocés, uma boa leitura!

Presidente Sindijudiciario-ES
Adda Maria Bettero Monteiro Lobato Machado
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VIOLENCIA MORAL NO TRABALHO: UM CONCEITO

Segundo Freitas (1999), o profissional moderno, por mais
brilhante e realizador que seja, sente-se sempre dancando sobre
uma navalha, pois nunca é bom o bastante e condena-se a
resultados cada vez mais elevados, modelando sua imagem a um
ideal insaciavel e inatingivel, encarnando um herdi que ja nasce
morto.

Muitas vezes, esse sentimento de inaptidao favorece a violéncia
dentro das organizagoes a qual se manifesta por meio de todo tipo
de acdo, de gesto ou de palavra. Essa pratica do assediador atinge,
pela continuidade, a autoestima e a sensagao de seguranga de um
individuo, fazendo com que duvide de si mesmo e de sua
capacidade, o que provoca uma instabilidade no ambiente de
trabalho. Para piorar o quadro, colegas de trabalho optam por nao
se envolverem, por medo ou duvida. Essa atitude contribui com o
isolamento da vitima. Por se sentir culpado e impotente, o
assediado se silencia, em vez de lutar contra a violéncia; o
servidor, muitas vezes, prefere pedir transferéncia ou até
exoneragao para se livrar do sofrimento.
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ASSEDIO MORAL NO SETOR PUBLICO

Muitas reparticoes publicas tendem a ser ambientes carregados de
situagdes perversas, com pessoas e grupos que fazem verdadeiros
"plantdes" de assédio moral.

Nestes locais, 0 assédio moral tende a ser mais frequente em razao
de uma peculiaridade: o chefe nao dispde sobre o vinculo funcional
do servidor. Nao podendo demiti-lo, passa a humilha-lo e a
sobrecarrega-lo de tarefas indcuas.

Outro aspecto a ser analisado é o fato de que, no setor publico,
muitas vezes, os chefes sao indicados em decorréncia de seus
lacos de amizade ou de suas relacdes politicas e ndo por sua
qualificacao técnica e preparo para o desempenho da funcao.
Despreparado para o exercicio da chefia e, muitas vezes ,sem o
conhecimento minimo necessario para a fungdo, mas escorado nas
relacbes que garantiram a sua indicacao, o chefe pode tornar-se
extremamente arbitrario: por um lado, buscando compensar suas
evidentes limitacOes; e, por outro, considerando-se intocavel.

ASSEDIO
CLASSIFICACAO - ABRANGENCIA




Diversas maneiras de
violéncia acontecem no
judiciario. Isso ocorre, na
maioria das vezes, porque
nao ha limites objetivos (nao
se punem os infratores),
normas claras e orientagoes
éticas aqueles que ocupam
cargo de chefia (politica de
Recursos Humanos voltada
para a qualidade no servico
no servico publico).

A violéncia, expressa por
muitas maneiras e
repetidamente, adultera de forma negativa e profunda o estado de
espirito do servidor.

Ainda que, com frequéncia, o servidor assediado seja o funcionario
em relacao de subordinacao com o superior, a falta de equilibrio de
forcas pode ser formal, quando relacionado a posicao
hierarquica na organizacao; ou informal , quando fatores como
experiéncia,rede de amizades,aliancas no ambiente de trabalho ou
dependéncia emocional entram em jogo. Além desses tipos, tém-
se ainda Assédio Interpessoal o qual apresenta um alvo
determinado, seu objetivo é destruir o outro; Assédio
Organizacional cujo foco é a produtividade e o controle do
coletivo. Verifica-se assim que o processo de assédio moral
pode ter como vitima uma pessoa ou um grupo.
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O ASSEDIO MORAL
pode se manifestar de
TRES FORMAS DISTINTAS:

01) MANEIRAHORIZONTAL

Um colega, de mesma posicao hierarquica, é agredido por
outro que nao tolera diferencas. Exemplos (mulher num grupo
de homens, diferenca social, racial ou religiosa,
homossexualidade, etc).

02) MANEIRA

ASCENDENTE
Esse tipo é mais raro. Um

superior € agredido por um
subordinado. Pode ocorrer
quando a ascensao do
colega ao cargo nao foi
legitimada.

03) MANEIRA
DESCENDENTE

O subordinado é agredido
por superior que se utiliza
de tratamento tiranico. O
abuso é tolerado pela
vitima pois teme prejuizo.
O comportamento abusivo
tem como objetivo eliminar [
o subordinado, valorizando [
assim o poder.
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COMO RECONHECER SE SOU VITIMA
DE ASSEDIO?

"...Um processo no qual um individuo é selecionado como
alvo e marcado para ser excluido, agredido e perseguido sem
cessar por um individuo ou um grupo no ambiente de
trabalho”. (Heinz Leymann).

O que diferencia o assédio moral de eventuais
humilhacoes, comentarios depreciativos ou
constrangimento é a frequéncia, isto é, para que se
classifiqgue o comportamento como assédio moral é
necessaria a repeticdao no comportamento do
assediador. Um comportamento isolado ou eventual nao é
assédio moral, embora possa produzir dano moral.
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O Assédio Moral pode se expressar sob diferentes maneiras,

conforme Hirigoyen (2006). A seguir, serao apresentados,

em QUATRO GRUPOS, tipos de maus tratos identificados
e catalogados pela autora:

Grupo 1) DEGREDAGAO PROPOSITAL DAS
CONDICOES DE TRABALHO

1550 AQUI

@ Criticar seu trabalho de forma
injusta ou demasiada;

NAO ME INTERESSAM |
SUAS IDEIAS,
| < SUAS DECISOES, PARA
MIM NADA
SIGNIFICAM!

@ Contestar sistematicamente as
decisOes da vitima;

® Privar a vitima de acessar seus
instrumentos de trabalho:
telefone, fax, computador, etc;

_7QUER QUE ™
EU LHE RESPON
( DEVERDADE?

0 QUE FAZER
COMESSES
\  PROCESSOS?

® Nao transmitir informacgoes
Uteis para a realizacdo de
tarefa;

A PARTIR DE HOJE,
A ULTIMA PALAVRA SERA
A MINHA E VOCE NAO |
DECIDE MAIS NADA!
S\ AGORA SAIA DAQUI! ,

J = ! -8
z b K |

® Retirar da vitima a sua

@®Retirar o trabalho que
normalmente lhe compete e dar
permanentemente novas
tarefas; 09




QUEROD VERI

@® Pressionar a vitima para
que nao exija seus
direitos;

QUE PROMOGAO?
AS REGRAS PARA PROMOCAO
MUDARAM NOVAMENTE,
NAO SABLA?

® Agir de modo a impedir ou
dificultar que a vitima
obtenha promocao;

VOCE DIGITALIZANDO
TUDO TSSO AQUT!

® Desconsiderar recomendagoes
médicas;

LARGUE TUDO 0 QUE
ESTA FAZENDO. POIS
TENHO UMA NOVA
TAREFA PARA VOCE!

® Atribuir proposital e
sistematicamente tarefas
inferiores ou superiores
as suas competéncias;

. AQUI NAOE LUGMZ PARA
ES!

® Causar danos em seu local
de trabalho;

" MASEUFIZ | o~ EULHEPEDI
" O QUE VOCE ME QUE FIZESSE

b ICITOU ESSA PORCARTLA?
J ESTA LOUCO!

JAMALS IRIA

® Induzir a vitima ao erro;
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Grupo 02) ISOLAMENTO E RECUSA DE COMUNICAGAO

E VOCE ACREPITA

10 QUE QUERD
OUVIR ALCUMA
EXPLICAGAO?

EU POSSO
EXPLICAR O QUE!
ACONTECEUE

o TENHO MALS
O QUE FAZER!

® Interromper a vitima
com frequéncia;

@® Comunicar-se unicamente
por escrito;

@ Isolar a vitima do restante
do grupo;

CANTINHO

® Nao conversar com a
vitima, tanto os superiores
hierarquicos quanto os
colegas;

=
— < >
1

Sy =

%

| = 1}

NAO ME
TRIdA A PALAVRA,
E NAO QUERO
VE-LO!

Cheres
e

® Recusar contato, inclusive
visual;

T
( eomora,
\_ CARLAI /
\\_

® Ignorar sua presenga e

dirigir-se apenas aos outros;
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i NAOOLHEM W .
)y AGORA MASO g
+ ASSUNTOESTA ¢
1 CHEGANDD. [t

® Proibir que colegas falem
com a vitima ou vice-versa;

MAS POR, QUE

SOU TRATADO ASSIM?
POR QUE ESSA
PERSEGUIGAOZ

PEVE HAVER

® Recusa da diregdo em falar
sobre o que esta ocorrendo;

Grupo 03) ATENTADO CONTRA A DIGNIDADE

; ESTOU SABENDOC |
1 DE UMA DA NOSSA |

@ Espalhar rumores a respeito
da honra e da boa fama da
vitima;

MAS,GENTE, VOCES ESTAQ
DE PROVA, EU NAO FIZ
NADA ERRADO!

@ Desacreditar a vitima diante
dos colegas, superiores ou
subordinados;

RESPEITAR
QUEM? VOCE?
S0 PODE SER

® Fazer gestos de desprezo
para a vitima (suspiros,
olhares, levantar os ombros,
risos, conversinhas, etc);

GOSTARLA DE SABER
POR QUE RAZAO SOU TAO
IGNORREO AQUL
POR QUE?

® Fazer insinuagodes
desdenhosas;
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AT

® Atribuir problemas de
ordem psicoldgica;

SEI TUDO DE SUA VIDA
PARTICULAR E BEM
MOVIMENTADA, HEIN?

J
TRABALHO
PARADO!

r'

® Criticar acerca de sua
vida particular;

PROVE ALGUM VALOR
LIMPANDO TODOS 05
BANH%’URDI DESSE C‘RGIO

IBLICO. SEU
MERDA! _ [ BaNKERO ||

® Atribuir tarefas
humilhantes;

......... ¢ SERAQUE

| OLHA | 'GONSEGUE PRODUZIR !
LA. ' ALGUMA COLSA? |

® Criticar ou brincar sobre
deficiéncias fisicas ou de
aspecto fisico;

® Zombar de suas origens,
nacionalidade,crencas
religiosas ou convicgoes
politicas;
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Grupo 04) VIOLENCIA VERBAL , FISICA OU SEXUAL

= EU VOU QUEBRIR"
A SUA CARA, SEU/
> . WEGRO SAFADO/

® Ameacar a vitima de
violéncia fisica;

NV

® Invadir sua intimidade, por
meio de escuta de ligacoes
telefonicas, leitura de
correspondéncias, e-mails,
comunicagoes internas, etc;

Seguir e espionar a
vitima;

~ VOCE
QUEBROU O

OLHA. FOT
UM ACIDENTE..

@ Danificar bens pessoais da
vitima;
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NOSSA, HOJE

| VOCEESTAUMA §
7 O DELICTA! |

® Assediar ou agredir ® Desconsiderar os
sexualmente a vitima problemas de salde da
por meio de gestos e vitima;
propostas;

AINDA
ACABO COM

SUA VIDA

OLHA LA, TOMANDO O
REMEDINHO PARA
DEPRESSAO..
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QUAIS SAO AS VfTIMA§ MAIS FREQUENTES
DE ASSEDIO?

E MUITA EU NiD

[ Na maioria dos PRES5HO. E MUITA AGUENTO 1550...
7y . c PREISAC! MEU DEUS, EU ¥OU

casos, as vitimas | :
de assédio sao |
trabalhadores
muito zelosos, que
amam 0 Sseu
trabalho e o fazem

com afinco;

O®OMulheres,
correspondendo com
um total de 70% das

CoNTRATED assediadas, quando

PARA apresentam um
DENEGRIR)

CONTRATET MULHER
PARA FICAR GRAVIDAE
SATR DE LICENGAI

[« TMAGEM comportamento de
docilidade, timidez e
zelo nas tarefas;

® Normalmente pessoas entre 40 e
50 anos, segundo alguns autores;

® F no setor publico a maior
taxa da ocorréncia;
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® Os negros;

® Portadores de

necessidades especiais;

® Homossexuais.

0 QUE NAO YAMOS

TOLERAR AQUTL DE JEITO

NENHUM E EMPREGADO
VIADOE LESBICA!

® Servidores que se afastam de sua

atividade em virtude de um
problema de saude: um infarto,
um AVC, ou outras complicagoes.
A partir dai ndo se encaixam mais
no que aquela coordenacgao
necessita e por isso sao
colocados de lado. Tinham antes
reconhecimento pela sua forca de
trabalho; mas, no momento em
que apresentam limitagcdes, nao
sao mais interessantes;

SE FOR INFARTAR,
[ VEJA SE VAL MORRER
LA FORA, LONGE




CONSEQUENCIA DO ASSEDIO MORAL
NA SAUDE DO SERVIDOR

Segundo Maria Ester de Freitas, a salude depende da
interacao e da confianca mutua que se estabelecem entre
as pessoas nos diferentes espacos sociais. O corpo
enfermo nao é o que sente dor apenas, é também o que se
entristece pela incapacidade de expandir o seu ser.
Portanto, o assédio moral traz para o servidor o sentimento
de angustia e ansiedade o que inviabiliza a expansao de
suas emogoes positivas.

Estudos comprovam que a pratica do assédio traz
sérios prejuizos a saude do trabalhador e a
qualidade do servigo publico.

—
¥
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Dentre os problemas de saude na vida do servidor,
apontam-se os seguintes efeitos:

® O individuo sente-se
como se fosse um
nada;

® As emogdes sao
marcadas por
pensamentos tristes e até

depressao;
® A perda de sentido
dsil \{Ida., sindrome do Lﬁc's"lsé‘flmiﬁ'&fﬁ
panico; e s

® Sentimento de culpa e
vergonha;

® Magoa, raiva e incertezas
acompanhadas
frequentemente de
interrogagdes sem
respostas ou de dividas
constantes;
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mesmo;

® Sentimento de cansaco
e falta de forcas para a
reacao;

® Falta de prazer em tudo;

® Dores de cabeca, disturbios digestivos,
sensacoes de dores que migram,
aumento de peso, alteracao da pressao

arterial;

® Falta de estimulo para voltar ao

trabalho;

@¢Sentimento de
perseguicao, injustica e
desconfianca de tudo e de
todos;

——
®preferéncia pelo
isolamento; ideia de
suicidio;
INFELIZMENTE A SuA

SA(DE TEM PLORADO
DE UNS TEMPOS PARA Ck.

L




Além de problemas na saude do servidor, o Assédio
também traz prejuizo para organizacao/empresa:

Sg—
SERVIDOR INUTIL FEITO
VOCE... QUEM E QUE PRECISA?
POR QUE NAO PEDE  __
PARA SAIR? | —=

® Reducgao da
produtividade;

® Aumento de erros e
acidentes;

PODE TR NA FRENTE, MEU
JOVEM, VOCE PARECE MATLS
NECESSITADO QUE NOS..

—~—

0 CLIMA AQU
ESTA DESFAVORAVEL,
CHEFIA. ESTA
s TENSO!

® Aposentadoria prematura; ® Clima desfavoravel
para o trabalho;
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DIANTE DOS FATOS E

Ator de emissora de TV é acusadd FUNDAMENTOS NARRADOS NA

de assédio por funcionaria INICIAL, EU CONDENO O
REV PQR PRATICA DE
ASSEDIO MORAL!
Tp—

A emissora se pronuncia.

® Exposigdo negativa ® Passivos trabalhistas
da marca; decorrentes de
indenizacoes;

® Multas administrativas ® Licencas médicas;
por manifestacoes de
discriminacao;
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Por fim, ha ainda danos para a sociedade:

@Custos com
tratamento médico e
reabilitacao;

® Despesas com
beneficios sociais
(dependéncia de
auxilio doenca e
aposentadoria
precoce);

TAO JOVEME
JA REQUERENDO
AuUXiLTO

J&) PREVIDENCIA SOCIAL

e P01S E, FUT
TIMA DO ASSEDIO
MORAL NO MEU

_ TRABALHO..

AQUTL ESTAO OS CUSTOS
DOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOSE

@® Custos dos processos
administrativos e
judiciais.
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O QUE FAZER QUANDO HA PRATICA DE
ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO?

O Tribunal Superior do Trabalho e 0os Organismos
Sindicais que tratam do assunto instruem o que o
servidor podera fazer ao ser vitima dessas humilhagoes
constantes.

SO TEMOS NOS ™\
DOLS AQUT.
NINGUEM PRECISA

~PROMETO |
QUE NAO SE

® Dar visibilidade, procurando
a ajuda dos colegas,
principalmente daqueles
que testemunharam o fato | @ Resistir: anotar com

ou que ja sofreram detalhes toda as
humilhagoes do agressor. humilhacBes sofridas
(dia, més, ano, hora,

VOCE TEHR DO APOLO DE

- - local ou setor, nome do
: agressor, colegas que
testemunharam,
conteldo da conversa e
0 que mais vocé achar
necessario).

Ban

® Organizar. O apoio é
fundamental dentro e fora
dainstituicao.
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EU ME RETRATAR? RA,RA.RA. .
REPITO O QUE JA LHE DISSE... PRA MIM.
_ VOCE NAO PASSA DE UM INUTIL!

: ;&E}g i "

INGUEM!

® Evitar conversar com 0

® Exigir, por escrito, agressor, sem
explicacdes do ato testemunhas. Ir sempre
agressor e permanecer com colega de trabalho
com cépia da carta ou representante
enviadaaoD.PouR.Heda sindical.

eventual resposta do
agressor. Se possivel,
mandar sua carta
registrada, por correio,
guardando o recibo.

JURIDI CC

® Buscar apoio junto a
familiares, amigos e
colegas, pois o afeto e a
solidariedade sao
fundamentais para

® Procurar seu sindicato e recuperag a 0 da
relatar o acontecido para autoestima, dignidade,
os diretores de salde e identidade e cidadania.
juridico.
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O SINDICATO: COMPANHEIRO DO SERVIDOR
EM SITUACAO DE ASSEDIO!

O servidor nao deve combater o Assédio Moral de maneira
isolada e individual, o Sindijudiciario-ES é o seu maior aliado
nessa luta. A forma de se acabar com o siléncio e a negagao dos
fatos e a responsabilizacdo é a intermediacdo dos casos de
assédio frente ao Tribunal de Justica.

Objetivando uma elevagao no indice de produtividade de seus
trabalhadores, muitas administragdes, por meio de pressao de
chefias mal preparadas, promovem uma contradicao: doencas
em servidores, desmotivacao no trabalho, desentendimentos no
ambiente laboral, qualidade e atendimentos prejudicados;
todas essas consequéncias se agravam com o tempo e com as
novas demandas.

Entretanto, a alteracao desse quadro sé se fara com a mudanca
de atitude no ambiente de trabalho e com melhoria das relacoes
interpessoais. O instrumento capaz de viabilizar a resolugao do
problema no Assédio é o didlogo. A partir do lancamento desse
material, muitos terdo acesso a informacao e, de forma clara e
corajosa, SINDIJUDICIARIO e SERVIDORES buscardo acabar
com o Assédio Moral no Judiciario do Espirito Santo.
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